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Aktuelle Updates und Erweiterungen

Managementportal

Einwirkzeiten bei Dienstleistungen

Fur Dienstleistungen kann im
Managementportal i Mienstleistungen und
Produktefieine Einwirkzeit hinterlegt werden,

z. B. bei chemischen Behandlungen.

Das Auswabhlfeld fiir die Einwirkzeit befindet
sich unterhalb der Dauer und der Planzeit in der

Detailansicht der Dienstleistung.

Bei der Erfassung eines Kombitermins, also
eines Termins bestehend aus mehreren
Dienstleistungen, wird eine hinterlegte
Einwirkzeit berlicksichtigt und im Kalender

entsprechend eine Liicke eingetragen.
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Jahresiibersicht i Umsatzzahlen und Kennzahlen im Uberblick

Im Managementportal, Bereich Reporting i Jahreslibersicht werden die Ist- und Planumséatze eines kompletten
Jahres angezeigt. Die Umsatzzahlen werden sowohl als Monatswerte, als auch aufsummiert/kumuliert Gber das Jahr
tabellarisch aufgeli st et (kemaDiagranarie) dargestelltdZusatelibh wArGep weitdeel Diatane
wie z. B. die Anzahl der Kassiervorgange, die Mitarbeiterstunden, die Arbeitstage je Monat und die daraus sich

ergebenden Kennzahlen, wie z. B. Umsatz/Stunde, Umsatz/Kassiervorgang, Umsatz/Tag und die Auslastung aufgelistet.

In der unteren Tabelle werden die monatlichen Umsétze je Produktgruppe und den jeweiligen Anteil angezeigt.

Managementportal - Reporting
sSa LQ nware SALONWARE PROFESSIONAL - Friseurbetrieb Muster GmbH
Management-Cockpit

Reporting Dienstleistungen und Produkte Mitarbeiter Kunden Salonverwaltung Management Logout

Monatsumsatz Kassenbuch- Mitarbeiter- Barentnahmen/ Lager- Top-Seller Jahres-
export umsatze Bareinzahlungen bewegungen

ubersicht ‘

aul Jahresibersicht 2010 - Salon Burghausen 666666 - Salon Burghausen [5] | Ungelesene Meldungen
CEm
2010 Salon Regina - Regina
[=] N Sommerferien
Januar Febr. Marz April Mai Juni Juli August  Sept. Okt. Nov. Dez. Gesamt VE] Whiteboard

Umsatz in EUR ~ 13.980 16.594 15.849 17.335 14.821 85.538 ! Ik

‘g :: 989 16.400 113.980 18 1%00 18275)70 ‘18.23(9 20 300 13.§OC 270'4070 ‘S 850 20 340 21::')40 225:§5(} Termin mit Steuerberater am |7
Umsatz kumuliert 13.980 30.574 46423 63.758 78579 78.579| | |Freitag Nachmittag!

M 15980 32.380 48360 66.660 84910 103.140 123.640 143.440 163.840183.690 204.010 225550 225.550

Planquote in % 87% 101%  99% 94%  81% 36 %

® 0 6 0 0

Abweichung pro Monat -2.000 -131 -965 -3.429 -6.331

Abweichung kumuliert -2000 -1.806 -1937 -2902 -6.331 -6.331

Anzahl der 395 454 430 488 392

Kassiervorgange

Umsatz @ pro | 3539 3655 3686 3552 3781

Kassiervorgang 4
Auslastung in % 1 63% 73% B89% 68%  60%

Mitarbeiterstunden | 480 545 498 559 485 490 580 565 589 579 612 602 6.584 L
Umsatz @ pro Stunde I 2913 3045 3183 8101 3056 11,08

Arbeitstage pro Monat Tl 20 21 22 22 20 21 23 21 22 22 21 22 257

|umsatz @ pro Tag 699,00 79019 72041 787,95 741,05 332,83

2 Umsatz je Produktgruppe

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August Sept. Oktr Nov. Dez. Anteil Gesamt

Damen 5660 6725 6490 6900  6.200 41%  31.975|
40% 41% 41% 40% 42%

Farbverénderungen | 3.980 4979 4594 5720 5.098 31% 23.371
| 28% 30% 29% 33% 34%

Herren 2.723 3.148 3.020 2989 2.800 18% 14.678
19% 19% 19% 17% 19%

Kinder 1.100 885 805 750 273 5% 3.813
8% 5% 5% 4% 2%
Kosmetik 300 521 558 551 129
4% 3% 3% 1% 0%

Produktverkauf 130 360 325 295 146 2% 1.256 -
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Erweiterung der Kundenfilter

Die Standardfilter im Bereich Kunden 1

Kundenfilter wurden um weitere

Auswahlmaoglichkeiten erganzt. Es stehen jetzt

folgende Filter zur Verfugung:

= =4 =4 -4 -4 A4 -4 -4 - -4 -4 -5 -4 -2 -4 -4 -2 A -2 - -8 -2

Favoriten

Weibliche Kunden

Mannliche Kunden

Alle Kunden mit Mobilnummer

Alle Kunden mit E-Mail-Adresse

Alle Kunden

Geburtstag im Januar

Geburtstag im Februar

Geburtstag im Méarz

Geburtstag im April

Geburtstag im Mai

Geburtstag im Juni

Geburtstag im Juli

Geburtstag im August

Geburtstag im September

Geburtstag im Oktober

Geburtstag im November

Geburtstag im Dezember

Letzter Besuch > 180 Tage (1/2 Jahr)
Letzter Besuch > 270 Tage (3/4 Jahr)
Letzter Besuch > 365 Tage (1 Jahr)
Erster Besuch < 30 Tage (Neukunden
der letzten 30 Tage)

Erster Besuch < 60 Tage (Neukunden
der letzten 60 Tage)

Erster Besuch < 90 Tage (Neukunden
der letzten 90 Tage)

Einmalkunden (Erster Besuch=Letzter

Besuch)

Aktuelle Updates und Erweiterungen

Managementportal - Kundenkartei

salonware

—

@
Kundenverwaltung

Management-Cockpit

Reporting

\Z

S
Kundenfilter

VZ Kundenfilter - Salon Burghausen

Filter: | Bitte wahlen ..

O &

Favoriten

rKunden weiblich

Kunden mannlich

Kunden mit Mobilnummer

Kunden mit E-Mail-Adresse

Alle Kunden

\Geburtstag im Januar

\Geburtstag im Februar

\Geburtstag im Marz

|Geburtstag im April

|Geburtstag im Mai

|Geburtstag im Juni

|Geburtstag im Juli

|Geburtstag im August

\Geburtstag im September
|Geburtstag im Oktober

\Geburtstag im November
(Geburtstag im Dezember

|Letzter Besuch > 180 Tage (1/2 Jahr)
|Letzter Besuch > 270 Tage (3/4 Jahr)
|Letzter Besuch > 365 Tage (1 Jahr)
[Erster Besuch < 30 Tage

Erster Besuch < 60 Tage

Erster Besuch < 90 Tage
[Einmalkunden

Dienstleistungen und Produkte

Laufkunden-
gruppen

26. Mai 2010

SALONWARE PROFES{
Mitarbeitg

| T=

E-Mail/SMS-
Textvorlagen

(Y]
Kundenimport

v '& Hinzufiigen

arkiert. Bitte wahlen Sie einen Filter
/Kunden in der Kundenverwaltung |

m
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Mitarbeiter im Kalender ausblenden T
salonware
Mitarbeiter ohne Kundentermine. wie z. B. Management-Cockpit Reporting Dienstleistungen und ProduK
Rezeptionisten, kénnen im Kalender b4 Il o = 8,
Mitarbeiterliste Stammdaten Lohnsteuer- Abrechnungs- |
ausgeblendet werden. ‘ karte ‘ daten
i {i— — - — —_—
DurchdieMar ki erung des Ank
im Kalender anzeigenh m- Mitarbeiter-Stammdaten - Regina
Mitarbeiter i Stammdaten wird die Pers. -Nr - 00001 Kurzname* |Regina
Mitarbeiterin/der Mitarbeiter sowohl im Abteilungs-Nr.: | 00000 Gruppe: | Top Stylist/in
Tageskalender, als auch im Wochen- und V] Kundenportal/Website ] Online-Terminv
Mitarbeiterkalender ausgeblendet.
i& Stammsalon: | Salon Burghausen E]
Arbeitszeitmodell: | Gruppe A (33,50 Std.) S T
Art der Beschaftigung: | Vollzeit - Facharbeiter/in E]

¥ Nicht im i%ender anzeigen

Produktaktualisierung tiber Ex- und é“;gmnw“ma O TN P s e
| i d p d ktd ¢ R N UMl Dtenstieistungen und Produkte Warbeder  Kunden  Salonverwatung
mport der Produktdaten 0 :
P w - . @ e - a A
Prooua. Lagerbestinde Bostedgbe Progus. Produikt. Ueferanten Umsatzstever- Procesdimpont Besta
veraanung nauptgruppen gnppen saue

O N N N Y ===

Produkte kdnnen einzeln im Managementportal
. . < ., . . ™ Lagerbestande - Salon Burghausen 65666 - Saln Burghausen =)
im Bereich Mienstleistungen und Produktef e A i s
Suche: < mind 3 Zexhen Ale Produkte (243) =]
aktualisiert werden. = TN L " . TabgpExporteren
ProduktLeistung Her he At — """””'::‘;
Fir die Anderung bzw. Aktualisierung von . sk Lo

I ——

mehreren Produkten (Massenanderung) kann

& solonware

e nd Lox

der Produkt-Export - im Bereich Lagerbestande - - er—y—
v Ly = 54 -

L A
- und der anschlieRende Produkt-Import der warg [ SO || B gigoun | guiom (| T || TN "‘*’“"‘""J —
Tabelle im CSV-Format genutzt werden. ]
% Produktnport - Salon Burghausen [P T — s
Die Bearbeitung der exportierten Produkliste et el o Mamas et B G e i e i
s;-lu_-r.:ncj-m.:»g".- . A o .L‘.— -',’ L ‘i N -4- 7.‘,. "-v.:c'.i'lra.?':l.piﬂ' & £ »:‘ :.:::.."i'ruf:'c' a
kann mit Microsoft Excel oder OpenOffice Calc | o v coon i o i :
durchgefihrt werden. s - ' -2
Donriuad Movterdates o Lot P ormet By lmiw e nie oy
Durch die Produkt-ID in einer Spalte wird der =
Artikel beim Import erkannt und die s : Aae s
Produktdaten aktualisiert. (Produkthauptgruppe, i e
. . Lol 2u 2308 Kase (latm sergretbd
Produktgruppe, Hersteller und die Lieferanten e Dl v o o G R aef 5 poiehins- Bt geaptiis
werden durch den Import nicht aktualisiert.) $dosichen
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Terminerinnerung per SMS am Vortag
@ Mobil: | +49 152 8080808080

Zusatzlich zur Terminerinnerung zu einer Zeit _ 57
[[] Terminbestatigung per SMS senden

vor einem Termin (30 min, 45 min, 1/2/4 (0,10 EUR/SMS)
Stunden) stehen jetz folgende Terminerinnerung per SMS senden
Auswahlmadglichkeiten zur Verfligung: am Vortag um 18 Uhr 3=
1 Erinnerung am Vortag um 16 Uhr 20 m!n vor dem Term!n
45 min vor dem Termin
1 Erinnerung am Vortag um 17 Uhr 1 Stunde vor dem Termin

2 Stunden vor dem Termin

4 Stunden vor dem Termin

am Vortag um 18 Uhr

Die Erinnerungs-SMS wird je nach am Vortag um 17 Uhr b

ausgewabhlter Zeiteinstellung vollautomatisch am Vortag um 16 Uhr

erstellt und durch das Salon-Management-

1 Erinnerung am Vortag um 18 Uhr

System versendet. (Der Computer muss hierzu

nicht eingeschaltet sein.)

Versendete SMS werden mit 0,10 EUR pro
SMS berechnet.



