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Managementportal 
Einwirkzeiten bei Dienstleistungen 

Für Dienstleistungen kann im 

Managementportal ï ĂDienstleistungen und 

Produkteñ eine Einwirkzeit hinterlegt werden,  

z. B. bei chemischen Behandlungen. 

Das Auswahlfeld für die Einwirkzeit befindet 

sich unterhalb der Dauer und der Planzeit in der 

Detailansicht der Dienstleistung. 

 

Bei der Erfassung eines Kombitermins, also 

eines Termins bestehend aus mehreren 

Dienstleistungen, wird eine hinterlegte 

Einwirkzeit berücksichtigt und im Kalender 

entsprechend eine Lücke eingetragen. 
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Jahresübersicht ï Umsatzzahlen und Kennzahlen im Überblick 

Im Managementportal, Bereich Reporting ï Jahresübersicht werden die Ist- und Planumsätze eines kompletten 

Jahres angezeigt. Die Umsatzzahlen werden sowohl als Monatswerte, als auch aufsummiert/kumuliert über das Jahr 

tabellarisch aufgelistet und grafisch durch ĂSparklinesñ (kleine Diagramme) dargestellt. Zusätzlich werden weitere Daten, 

wie z. B. die Anzahl der Kassiervorgänge, die Mitarbeiterstunden, die Arbeitstage je Monat und die daraus sich 

ergebenden Kennzahlen, wie z. B. Umsatz/Stunde, Umsatz/Kassiervorgang, Umsatz/Tag und die Auslastung aufgelistet.  

In der unteren Tabelle werden die monatlichen Umsätze je Produktgruppe und den jeweiligen Anteil angezeigt. 
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Erweiterung der Kundenfilter 

Die Standardfilter im Bereich Kunden ï 

Kundenfilter wurden um weitere 

Auswahlmöglichkeiten ergänzt. Es stehen jetzt 

folgende Filter zur Verfügung: 

¶ Favoriten 

¶ Weibliche Kunden 

¶ Männliche Kunden 

¶ Alle Kunden mit Mobilnummer 

¶ Alle Kunden mit E-Mail-Adresse 

¶ Alle Kunden 

¶ Geburtstag im Januar 

¶ Geburtstag im Februar 

¶ Geburtstag im März 

¶ Geburtstag im April 

¶ Geburtstag im Mai 

¶ Geburtstag im Juni 

¶ Geburtstag im Juli 

¶ Geburtstag im August 

¶ Geburtstag im September 

¶ Geburtstag im Oktober 

¶ Geburtstag im November 

¶ Geburtstag im Dezember 

¶ Letzter Besuch > 180 Tage (1/2 Jahr) 

¶ Letzter Besuch > 270 Tage (3/4 Jahr) 

¶ Letzter Besuch > 365 Tage (1 Jahr) 

¶ Erster Besuch < 30 Tage (Neukunden 

der letzten 30 Tage) 

¶ Erster Besuch < 60 Tage (Neukunden 

der letzten 60 Tage) 

¶ Erster Besuch < 90 Tage (Neukunden 

der letzten 90 Tage) 

¶ Einmalkunden (Erster Besuch=Letzter 

Besuch) 

 



Aktuelle Updates und Erweiterungen 

26. Mai 2010 

 
 

Mitarbeiter im Kalender ausblenden 

Mitarbeiter ohne Kundentermine, wie z. B. 

Rezeptionisten, können im Kalender 

ausgeblendet werden.  

Durch die Markierung des Ankreuzfeldes ĂNicht 

im Kalender anzeigenñ im Managementportal ï 

Mitarbeiter ï Stammdaten wird die 

Mitarbeiterin/der Mitarbeiter sowohl im 

Tageskalender, als auch im Wochen- und 

Mitarbeiterkalender ausgeblendet. 

 

 

Produktaktualisierung über Ex- und 

Import der Produktdaten 

Produkte können einzeln im Managementportal 

im Bereich ĂDienstleistungen und Produkteñ 

aktualisiert werden.  

Für die Änderung bzw. Aktualisierung von 

mehreren Produkten (Massenänderung) kann 

der Produkt-Export - im Bereich Lagerbestände 

-  und der anschließende Produkt-Import der 

Tabelle im CSV-Format genutzt werden. 

Die Bearbeitung der exportierten Produkliste 

kann mit Microsoft Excel oder OpenOffice Calc 

durchgeführt werden. 

Durch die Produkt-ID in einer Spalte wird der 

Artikel beim Import erkannt und die 

Produktdaten aktualisiert. (Produkthauptgruppe, 

Produktgruppe, Hersteller und die Lieferanten 

werden durch den Import nicht aktualisiert.) 
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Salonportal 
Terminerinnerung per SMS am Vortag 

Zusätzlich zur Terminerinnerung zu einer Zeit 

vor einem Termin (30 min, 45 min, 1/2/4 

Stunden) stehen jetzt folgende 

Auswahlmöglichkeiten zur Verfügung: 

¶ Erinnerung am Vortag um 16 Uhr 

¶ Erinnerung am Vortag um 17 Uhr 

¶ Erinnerung am Vortag um 18 Uhr 

 

Die Erinnerungs-SMS wird je nach 

ausgewählter Zeiteinstellung vollautomatisch 

erstellt und durch das Salon-Management-

System versendet. (Der Computer muss hierzu 

nicht eingeschaltet sein.) 

Versendete SMS werden mit 0,10 EUR pro 

SMS berechnet. 

 

 


